
 

 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

ช่องทางการร้องเรียน 

1.ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีศูนย์หลักประกันสุขภาพ โรงพยาบาลปางศิลาทอง 

2.ทางเว็บไซต์ โรงพยาบาลปางศิลาทอง https://psthos.moph.go.th/complaints.html 

3.ทางโทรศัพท์ 055-741950 ต่อ 117,099-384-1588 

4.ตู้รับเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลปางศิลาทอง 
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แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์/กล่าวหาทั่วไป 

  



บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนร้อง/ร้องทุกข์ ประจำกลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศ

ทางการแพทย์ 

    1.รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ  

    2.ส่งเรื่องให้กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพ่ือดำเนินการต่อไป 

    3.วิเคราะห์และพิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลเพื่อพิจารณาสั่งการ 

    4.ควบคุม กำกับ ติดตามเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

    5.ประเมินปัญหา อุปสรรค จากการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

    1.ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านโทรศัพท์ 055-741950 ต่อ 117,099-384-1588 

    2.เดินมาร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองท่ีศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพของโรงพยาบาล 

    3.ตู้แสดงความคิดเห็นของโรงพยาบาล 

    4.ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาลปางศิลาทอง 

ช่องทางอ่ืน 

    1.เว็บไซต์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักนายกรัฐมนตรี 1111 

    2.เว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php 

    3.ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์กระทรวง

สาธารณสุข หมายเลขโทรศัพท์ 0-2590-2876-7 

    4.ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์ดำรงธรรม HOTLINE 1567 

    5.สื่อสารมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
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